
Business OPEN
Kontaktbericht

Das Modul dient der Doku-
mentation von Firmenkontakten 
durch den Außendienst.

Integriert in den Stammdaten-
satz einer Adresse können alle 
Kundenbesuche mit jeweils an-
wesenden Gesprächspartnern, 
vorgeführten Artikeln und einem 
detaillierten Kontaktbericht be-
schrieben werden.

Die Vielzahl erfassbarer Daten 
eröffnet zahlreiche Auswertungs-
möglichkeiten bzgl. Erfolg, Vertre-
ter, Projekt, Kostenstelle, Dauer, 
Produkt etc. eines Kontakts.

Eine Seite zur Konkurrenz-
Beurteilung rundet das Modul ab.

Adresskontaktinfo allgemein
• aufmerksam durch
• gelesene Zeitschriften
• Messebesuche
• nützliche Ansprechpartner
• Hinweise
• Umsatzpotential
• Stückzahlpotential
• Jahresziel (akt. und Folgejahr)

Kontaktbericht
• Kontaktaktion
• Kernaussage
• Kundenbegeisterung (Skala)
• kein Interesse-Kennzeichen

• Anlage-/Ziel-
datum, Dauer

• Status
• Erfolgsquote

in Prozent
• Vertreter
• Projekt
• Kostenstelle
• Umsatzpotential
• Stückzahlpotential
• Hauptinteressen (Freitext)
• Big Selling Points (Freitext)
• Cross-Selling (Freitext)
• Wiedervorlage-Möglichkeit

Gesprächspartner
• fremde und eigene
• Titel, Anrede, Vorname, Nach-

name, Anschrift

• Abteilung/Position
• Telefon/Fax/Email
• Kennz. Techniker/Kaufmann
• Notizen

vorgeführte Artikel
• Positionsnummer
• Artikelnummer, Artikelname
• Produktlinie
• Beschreibung

Besuchsbericht
• Freitext
• automat. Aktualisierungsdatum

Konkurrenz
• Bemerkungen
• Suchname Konkurrent
• Vorteile/Nachteile hinsichtlich:
- Technik
- Preis
- Added Value
- Sonstige

Dokumente
• Standard-Kontaktbericht
• Berichte nach eigener Vorgabe

Weiterverarbeitung
• Erstellen von Angeboten

vorgesehen

         Kontaktbericht

GUBUS Software GmbH, Keesburgstraße 16, 97074 Würzburg, Tel: 09 31-41 77 24, Fax: 09 31-41 77 25
Stand: Juli 2009 - Änderungen vorbehalten

Zusatztexte zum 
Kontaktbericht

allgemeine
Adresskontaktinfo

Kontaktbericht mit Gesprächspartnern

Konkurrenz-Beurteilung
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